Asagida web site kullanimina iliskin sozlesme yer almaktadir. KULLANICI ve CREAATI bu
sozlesme gerekliliklerine uymak zorundadir.

1. TARAFLAR

Maltepe Mh. Davutpasa Cd. TIM-2 NO:476 ZEYTINBURNU ISTANBUL adresinde mukim ATi iG VE
DIS TICARET LTD STi.. (is bu protokolde kisaca "CREAATI" olarak anilacaktir) ile diger tarafta web
sitesinin kullanim hakkini satin alacak olan yetkili sahis veya sirket (bundan bdyle KULLANICI
olarak anilacaktir) arasinda yapilmis bir s6zlesmedir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

a) CREAATI hazir web paketinin 1 yillik kullanim hakkinin (yalnizca CREAATI sunucularinda
kullaniimak tizere) satin alinmasi igcin CREAATI ile KULLANICI arasinda yapilmis s6zlegmedir.

b) Satin alma formunda belirtilen e-posta adresi, tebligat adresi olarak kabul edilir.

c) Bu sozlesme 8 ana madde olarak diizenlenmistir.

Bu sozlesme, Web Sitesi'nin satin alinmasi ve kullanilmasi sirasinda CREAATI ile KULLANICI
arasindaki iliskiyi diizenler.

3. SOZLESMENIN SURESI

Bu s6zlesme, KULLANICININ CREAATI sitesi Gizerinden Satin Alma formunu doldurup onaylamasi
ile baslar ve KULLANICININ sectigi alan adinin altinda Web Sitesi'nin kurulumunun yapilarak
yayina girmesiyle gecerlilik kazanir ve 1 yil boyunca devam eder. 1 yil sonunda kullanici Web
Sitesi'ni creaati.com veya creaati.com.tr adresinde bulunan Musteri Paneli Gzerinden Kredi Kart
ile yenilemigse veya CREAATI hesabina Web Sitesi tutarini yatirilarak CREAATI'YE mail veya
odeme bildirim formu ile bilgi verilmigse s6zlegsme yenilenmis sayilir.

4. UCRET VE ODEMELER

Sozlesmeye konu olan ilgili web sitesinin satis fiyati licreti satin alma formunun bulundugu ilgili
sayfada belirtilmistir. KULLANICININ bu tcreti kredi karti veya banka havalesi ile 6demesi sonucu
15 gin igerisinde Web Sitesi aktif edilir ve bunun sonrasinda KULLANICIDAN so6zlesmenin
kapsadigi yil icin ilave bir iicret talep edilmez. Ucret, yillik édenmesi gereken alan adi, hosting,
web sitesi, site icerik yonetim panelinin CREAATI sunuculan tzerinde bir yilhk kullanim hakkini
kapsayan Ucrettir.

iptal Prosediirii

KULLANICI web sitesi siparisinin iptalini info@creaati.com adresinden talep edebilir. Eder
KULLANICI'nin farkli bir firmadan alinmis domaini mevcutsa siparis iptal edilir. Domain de
CREAATI araciligi ile tescil edilmisse siparis iptali igslemi yapilmaz. Tahsis edilen alan adi lcreti
distlerek kismi iade gergeklestirilir. Satin alinan ve tekrar satisi olmayan ssl sertifikasi, google
adwords, facebook reklam, igerik yerlestirme hizmeti, logo tasarim hizmeti iptal ve iade edilmez.
Bayi olarak faaliyet gosteren KULLANICI, yatirmis oldugu bayilik bedeli tutarinin geri 6denmesini



talep edemez. Satin alinma tarihinden 15 gin sonrasinda; iade ve iptal talepleri isleme
alinmayacaktir.

5. HIZMET

a) CREAATI tarafindan kullaniclya sunulan hosting alanina belirtilen 1(adet) domain dns
tanimlamasi yapilir. Bu domain adinin degistiriimesi istenemez, bu alan bir baskasina satilamaz,
kiralanamaz. Bir bagkasinin kullanimina sunulamaz.

b) KULLANICI Web Sitesi hizmeti alirken, CREAATI sunucularindaki hosting sistemini, programlari
aynen kabul etmis sayilr.

c) Ek hizmet alinmayan web sitesine veri girisi (bilgi, fotograf, Griin vb.) girisi KULLANICI
tarafindan yapilr.

¢) Web sitesi tasariminda KULLANICI, CREAATI'nin sundugu temalardan birini segerek kullanir.
Tdm icerik diizenlemeleri KULLANICI tarafindan yapilir.

d) CREAATI, kullanicilara hafta ici mesai saatleri icinde telefonla ve haftanin yedi giinii e-posta ile
teknik destek (sorularin cevaplanmasi seklinde) verir.

e) Uluslararasi domain tescillerinde, http://www.onlinenic.com ve
http://www.realtimeregister.com adresindeki sartlar ve kurallar gecerlidir. Misteri tescil hizmeti
alirken bu sartlari kabul etmis sayilir.

f) KULLANICl'ya tahsis edilen web alani ve trafik limitlerinin asilmasi durumunda ekstra alan,
trafik veya 6zel sunucu belirlenen Gcret karsiliginda tahsis edilir.

g) Satin alinan ek hizmetler, 24 ile 72 saat arasinda KULLANICI'ya teslim edilir..

6. TARAFLARIN HAK VE SORUMLULUKLARI

a. KULLANICI, Web Sitesi'ni s6zlegsme siresi boyunca kullanma hakkina sahip olur. Web Sitesi'ni
dglincu sahislara veya kuruluglara devredemez, kiralayamaz ve satamaz.

b. KULLANICI'ya ait olan ve kanunen suc teskil eden her tirlu icerikten KULLANICI sorumlu olup,
CREAATI'nin yer sadlayici firma olarak herhangi bir icerik denetleme sorumlulugu
bulunmamaktadir. KULLANICI, Web Sitesi'nde telif ve lisans haklarina muhalif program ve igerik
yayinlanamaz. KULLANICI, Web Sitesi'ne kendi girdigi iceriklerden, yetkilendirdiklerinin girdigi
iceriklerden, CREAATI'dan talep ettigi icerik girislerinden ve Web Sitesi'nde yer alan igeriklerin,
dokimanlarin, gorsellerin ve dosyalarin tamamindan tamamen kendisi sorumludur. KULLANICI,
Web Sitesinde yer alan igerigin T.C. yasalarina ve uluslararasi yasalara aykiri olmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. icerigin aykiriligindan dogdabilecek durumlarda tim mali ve hukuki
yukdmlulik KULLANICIl'ya aittir ve CREAATI hi¢ bir sorumluluk kabul etmeyecektir. KULLANICI
Bilisim Hukuku, Fikri ve Sinai Haklar Hukuku ve Ceza Hukuku kapsami da dahil olmak Uzere


http://www.onlinenic.com/
http://realtimeregister.com/

sunulan hizmet araciligi ile 3. Kisi ve kurumlarin her tirli kanun ve mevzuattan kaynaklanan
haklarini ihlal etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Bu konu ile ilgili ortaya
cikabilecek her tirli hukuki eylemden ve hukuka aykin icerikten KULLANICI sorumlu olup,
odenecek (icret ve sair tazminatlar sadece KULLANICI tarafindan dstlenilecektir. KULLANICI,
CREAATI'I her haliikarda bu iligkiler ve konularin disinda tutacagini kabul eder. Buna ragmen
herhangi bir sebeple CREAATI aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde
KULLANICI, CREAATI'nin ve 3. Kisilerin de ugradigi/ugrayacagdi tim maddi ve manevi zarar
tazminle miukelleftir. KULLANICI'nin hukuka aykiri eylemleri sebebi ile CREAATI aleyhine hukuki,
idari ve /veya cezai takibata girisilmesi halinde CREAATI'nin davayi ihbar, riicu vb. tim haklari
sakhdir. KULLANICI hangi gerekce ile olursa olsun CREAATI'nin sorumlu oldugu iddiasinda
bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

c. KULLANICI, Web Sitesi'nde sakincali aktivitelerde bulunamaz. Sakincali aktivitelerin bazilari, bu
kadarla sinirli olmamak tzere su sekilde sayilmistir: Ggtincu kisilere iftira, kligik dustrme, zarar,
kotlye kullanma, tehdit, hakaret veya taciz duygularini yasatacak sekilde diizenlenmis aktiviteler.
5651 sayili Yasada tanimlanmis katalog suglar. nefret suglari, terérizm ve porno gibi baskalarini
kanunsuz davranislar yapmaya cesaretlendiren aktiviteler. haksiz, bayagi, muzir, tgtincd bir kiginin
0zel hayatina giren, irk¢i ve diger uygunsuz aktiviteler. tGgtinci bir kisinin kimligini taklit edecek
sekilde diizenlenen aktiviteler. kicilklerin ahlaka aykirn bir sekilde kullanilmasi veya zarar
verilmesi seklinde diizenlenen aktiviteler. Medyum, iddia, tahmin, at yarigi, ambiilans, ipty, bahis,
kredi danismanlik, kobi danigmanlik, warez, hack, jigolo, eskort, fal, analiz, kontor, kazang vaadi,
saadet zinciri, network marketing, elektronik sigara, satisi yasak urinler, fatura tahsilat siteleri,
gerekli izin(ler)in varligi onceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli madde satisi, cekilis ve
benzeri sektorler.

d. CREAATI araciligiyla satin alinan alan adlarinin kullanim siresi boyunca kullanim haklari
KULLANICI'ya aittir. Tescil edilen alan adi ile ilgili tim sorumluluk KULLANICI'ya aittir. KULLANICI,
talep ettigi takdirde alan adinin transferi icin gerekli olan transfer kodunu alabilir. KULLANICI,
talep ettigi takdirde dns degisikligi yapabilir. CREAATI tarafindan KULLANICI adina tescil edilen
alan adinin whois bilgilerinin gizli oldugu durumlarda, whois bilgilerinde CREAATI ile ilgili bilgiler
yer aldigi durumlarda ya da KULLANICI'nin whois onay mailini onaylamadidi durumlarda da tim
sorumluluk ve yetki KULLANICI'ya aittir. KULLANICI'ya ait CREAATI tarafindan tescil edilen alan
adinin siresinin dolmasi durumunda alan adini kurtarmak i¢in 6denecek ceza bedeli CREAATI
tarafindan belirlenir. Alan adinin kurtarilamayacadi durumlarda tim sorumluluk KULLANICI'ya
aittir. KULLANICI, CREAATI araciligiyla alinan KULLANICl'ya ait alan adlarinda KULLANICI'nin
beyan ettigi yetkili bilgilerinin acik bir sekilde whois sorgulamalarinda goziikebilecegini kabul
eder.

e. CREAATI, yasal mercilerden gelen bir talep olmadi§i sirece sistemine ulasan bilgilerin
dogrulugunu ve igerigini kontrol etmekle ve herhangi bir sansiir uygulamakla yikimli degildir. Bu
nedenle KULLANICI, Web Sitesi yetkili bilgilerinin ve fatura bilgilerinin dodru oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Yetkili bilgilerinin ve fatura bilgilerinin yanlis beyan edildigi durumlarda
e-mail adresi ya da IP adresi ya da 6deme yapanin bilgileri yetkilidir ve sorumludur.



f. CREAATI, Web Sitesi'ne ait uzantili mail hizmetlerini kendi sunuculari araciligiyla sunar. Mail
kayitlari ve mail bilgileri 15 giin gecici olarak sunucularinda tutulur. Mail kayitlar, mail bilgileri
CREAATI sunucularinda uzun sireli tutulmaz. KULLANICI, gonderdigi maillerden sorumludur.
KULLANICIl'ya ait Web Sitesi uzantili mail adreslerinden mail gonderimlerinden ve mail
iceriklerinden CREAATI sorumlu degildir.

g. CREAATI, KULLANICININ hizmetine sundugu Web Sitesi'nin s6zlesme siiresi boyunca teknik
aksakliklar ve zaruretler disinda devamhiligini ve galisabilirligini taahhtt eder.

h. KULLANICI, havale ya da eft ile yaptigi 6demelerde 6deme bildiriminde bulunmak zorundadir.
KULLANICI kredi karti ile 6deme yaptiktan sonra CREAATI internet sitesinde basariyla
tamamlandigina dair mesaji gorene kadar 6deme sayfasindan ayrilmamalidir. Havale ya da eft ile
yapilan 6demelerde ddeme bildiriminde bulunulmadigi durumlarda ve kredi karti ile yapilan
odemelerde 3d onayinin hemen ardindan 6deme sayfasindan c¢ikilip islemin yarim kalmasi
durumunda olusabilecek gecikmelerden ve sonucglarindan KULLANICI sorumludur. KULLANICI,
yukledigi bakiyenin geri iade edilmesini 15 giin iade siresi gectikten sonra talep edemez,
yukledigi bakiyeyi istedigi zaman kullanabilir.

i. Web Sitesi sadece CREAATI'nin belirledigi sunucularda yayinlanir. KULLANICI istedigi baska bir
sunucuda Web Sitesi'nin yayinlanmasini talep edemez. KULLANICI, Web Sitesi yaziliminin kaynak
kodlarini talep edemez ve kaynak kodlarina miidahale edilmesini, kod eklenmesini talep edemez.
CREAATI, yedekleme hizmetini yalnizca kendi sunucularinda kullanmak (izere 6zel bir yontemle
sunar, KULLANICl'ya yedek dosyalari verilmez. CREAATI, KULLANICIYA Yonetim Paneli sifreleri
disinda ayrica bir ftp sifresi, ftp alani, veritabani paneli, hosting paneli tahsis etmez. KULLANICI,
Web Sitesi'nin yayinlandigi sunucuya dosya yiiklenmesini talep edemez. Web sitesi paylasimli
hosting'de yayinlanir, 6zel sunucu tahsis edilmez.

j.- CREAATI, sdzlesme siresince KULLANICI sitesinin teknik zaruretler ve micbir sebepler disinda
her zaman ulasilabilirligini garanti eder. CREAATI, teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle,
kiralama donemi igerisinde verdigi hizmette, toplamda 72 saati gegmemek Uzere, gegici hizmet
kesintileri gergeklestirebilir. is bu kesintileri KULLANICI pesinen kabul etmistir. CREAATI bakim ve
guncelleme calismalarini teknik nedenler imkan verdigi siirece gece yarisi ile sabah saat 08:00
arasinda yapmaya 0zen gosterecektir. KULLANICI teknik bakimlar ve giincellemelerden
kaynaklanan kesintiler nedeniyle maddi veya manevi zararlari olustugundan bahisle tazminat
talebinde bulunamaz.

k. KULLANICI, CREAATI web paketlerini kullanarak yaptigi yayinlarin icerisinde +18 igerikli resim,
yazi, video vb. barindiramaz.

|. KULLANICI, Web Sitesi'in en altinda CREAATI'nin telif vb. haklarini hatirlatici yazi ya da logonun
bulunmasini ve bu yaziya CREAATI web sayfasina baglanti verilmesini kabul eder. Telif yazisi ek
hizmet alinarak kaldirilabilir.

m. CREAATI, Web Sitesi ile ilgili degisiklikleri, gelismeleri, yeni hizmet ve urinleri hakkinda
aciklayici bilgileri Yonetim Panelleri araciligiyla yapabilir.



n. KULLANICI, CREAATI'nin aracihdiyla sundugu e-posta sunucusundan ve hesaplarindan koti
amach ve spam mail gonderemez. E-posta adresleri smtp sunucusu olarak kullanilamaz ve
e-posta adreslerinden toplu mail gonderilemez. Herhangi bir nedenle global email saglayicilari
tarafindan banlanan, spam filtresine takilan e-postalar ve e-posta adresleri ile ilgili sorunlarda
CREAATI sorumluluk kabul etmez.

0. CREAATI, KULLANICI'nin mail hesaplarini kéti amagh kullandigini ve spam mail gonderdigini
belirlemesi durumunda e-posta hizmetini siresiz olarak kesme hakkina sahiptir. 100 adedin
Uzerinde agilacak mail hesaplari 6zel s6zlesme ile verilir.

p. CREAATI, yiiksek anlik trafigi olan, sistem kaynaklarini asin tiiketen, saldin alan, igerik ya da
alan adi olarak supheli gorilen, CREAATI sirket isleyisini aksatan, KULLANICl'ya ait yetkili
bilgilerinin ya da fatura bilgilerinin yanlis ya da siipheli goriilen web sitelerinin hizmetini durdurma
hakkina sahiptir. Durdurulan hizmete ait iptal/iade yapilmaz.

r. KULLANICI, Web sitesi Gizerinde audio stream/video broadcast uygulamalar ¢alstirlamaz, mp3
ve video dosyalar yiklenmesini talep edemez. KULLANICI, Web sitesi lzerinde zararli kod
yayinlayamaz.

s. CREAATI, Satin alinan paket iceriginin KULLANICl'ya ait web sitesinde olmasini taahht eder.
Paketlerin 6zellikleri CREAATI internet sitesi Gizerinde agikga belirtilir. Satin alinan paket igerisinde
yer almayan 6zelligin talep edilmesi durumunda uygulanip uygulanamayacagina CREAATI karar
verir. Paket icerisinde yer almayan 0zelligin yapilabilirligi CREAATI tarafindan belirlenmesi
durumunda ayrica lcret ve tamamlanma siiresi KULLANICI'ya teklif olarak sunulur. Satin alinan
paket igerisinde yer alamayan icerik Yerlestirme Hizmeti ek iicretle ayrica satin alinabilir. CREAATI
Whatsapp hatti, canli destek, telefon ya da farkl iletisim kanallarindan CREAATI'YE gonderilen
talepler isleme alinmayacaktir. Bir web sitesinden gorsel ya da igerik alinmasi talep edildiginde
tim sorumluluk KULLANICl'ya aittir. Ek hizmet alinmadik¢a Harici 6zel grafik ¢alismasi yapiimaz.
Ek hizmet alinmadik¢ Gorseller ile ilgili 6zel grafik ¢alismasi, logo ¢alismasi, resim lzerinde alan
silme, gorseli transparan yapma, dekupe vb. islemler CREAATI tarafindan yapilmaz. icerik
Yerlestirme Hizmeti calismalarina baslandiktan sonra ana sablon degistirilemez. icerik
Yerlestirme Hizmeti satin alinmasindan sonra, 1 hafta igerisinde 1 defaya mahsus revizeler
CREAATI tarafindan yapilir. igerik Yerlestirme Hizmeti tamamlandiktan sonra tim degisiklikler,
eklemeler ve diizenlemeler yoénetim paneli araciliiyla KULLANICI tarafindan yapilacaktir. icerik
Yerlestirme Hizmeti satin alindiktan 2 hafta sonrasindaki talep edilen igerik girigleri ile her tirli
diizenlemeler ek Ucret karsiliginda yapilir, ayrica aylik ya da gunlik editorlik hizmeti CREAATI
tarafindan verilmez.

t. Teknik destek kapsami CREAATI tarafindan belirlenmistir. Telefon ile teknik destek sorularin
cevaplanmasi seklinde verilir. KULLANICI, telefon aracihdiyla islem yaptiriimasini talep edemez.
CREAATI whatsapp hatti, canli destek, sosyal medya hesaplari gibi farkli iletisim kanallarindan
teknik destek vermez. KULLANICl'ya ait yetkili telefon numaralarn ve yetkili e-mail adresi adresi
disinda hicbir telefon numarasina ya da e-mail adresine teknik destek verilmez. KULLANICI, teknik
destek talepleri icin CREAATI web sitesi lizerinden misteri girisi yaparak destek kaydi olusturur.



CREAATI en kisa sirede teknik destek taleplerini yanitlar. Destek talepleri CREAATI tarafindan en
fazla 2 is guini icerisinde yanitlanir.

u. KULLANICI, Web sitesi lzerinde sattigi Griinlerden, verdigi hizmetlerden, musterileri ile olan
iliskilerinden sorumludur. KULLANICI'nin sattigi urdnler ile ilgili olabilecek tim sorunlarda,
KULLANICI'nin kendi mdsgterileri ile olabilecek tiim sorunlarda tim hukuki sorumluluk
KULLANICl'ya aittir. KULLANICI, hangi gerekge ile olursa olsun CREAATI'nin sorumlu oldugu
iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhdt eder.

v. CREAATI, KULLANICI'ya ait Web Sitesinin Google, Yandex vb. arama motorundaki
siralamasindan ya da gorinurliginden sorumlu degildir. CREAATI, KULLANICI'ya ait Web
Sitesinin, herhangi bir arama motorundaki ya da herhangi bir internet sitesindeki siralamasina etki
edemez ve bu yondeki taleplere hi¢bir sekilde garanti vermez. CREAATI, KULLANICI'nin kendisine
ait Web Sitesinin Google Adwords, Facebook Reklam vb. reklam verme platformlari ile ilgili
gerceklestirecedi higbir islemden sorumlu degildir, teknik destek vermez ve farkl platformlar ile
ilgili yasadigi sorunlardan, islemlerden sorumlu degildir.

y. KULLANICI, bayilik bedelini 6deyerek bayi fiyatlarindan satin alim yapabilir. Web sitesi kullanim
sartlar bayi stattistindeki kullanicilar i¢in de gegerlidir. KULLANICI'nin bayi statiistine gegcmek igin
odedigi tutar hesabina kredi olarak tanimlanir. Bayi statiistine gegcen KULLANICI, CREAATI bayi
yazihmini kullanmaya baslamis olur. KULLANICI, CREAATI bayilik sistemine gegctikten sonra
bayilik bedelinin tamaminin ya da bir kisminin geri 6denmesini talep edemez.

z. Sozlesmeyle ilgili her tirli hukuki anlagsmazlikta Tirk Hukuku uygulanir ve Tirk mahkemeleri
yetkilidir. MUSTERI'nin yurt disi merkezli olmasi ya da alan adi tahsisinin yurt digi kaynakl olmasi
Tirk Hukukunun gegerliligini etkilemez.

Mdicbir Sebepler

Dogal afetler, yangin, teror, sosyal patlamalar (biyiik ¢apli isyan cikmasi, genel grev vb.), hastalik,
tutukluluk, mevzuat tarafindan getirilen yasaklamalar, biiylik ekonomik krizler, iflas, donanimsal
arizalar, Turk Telekom, diger servis saglayicilar ve domain kayit firmasindan kaynaklanan teknik
sorunlardir.

7. SOZLESMENIN FESHI

KULLANICI, kullanim siresi sonunda web sitesi hizmetini almak istemedigi takdirde Web Sitesi'ni
yenilemez ve s6zlesme feshedilmis sayilr.

KULLANICININ Web Sitesi'ni sd6zlesmeye aykiri bir bicimde kullaniminin tespiti halinde CREAATI
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Sozlesmenin feshi halinde onceki dénemlere ait
odemeler KULLANICIYA iade edilmeyecektir.



CREAATI, web sitesinin yayina baslangic tarihinden itibaren bir yillik stirenin bitimine 1 ay kala
KULLANICIYI bilgilendirir. Ayrica CREAATI e-mail araciligiyla tebligat yaparak, bir sonraki doneme
ait hizmetin slresinin uzamasi ile ilgili hatirlatma maili gonderir. Hatirlatma mailinin teknik
aksakliklar nedeniyle KULLANICl'ya ulasmamis olmasindan dolayi KULLANICI, CREAATI'dan hi¢
bir maddi (tazminat, zarar tazmini vb.) talepte bulunamaz. Odemesi yapilmadi§i icin
yenilenmeyen hizmetlere ait alan adlarinin digsmesi durumunda KULLANICI, CREAATI'dan hig bir
maddi (tazminat, zarar tazmini vb.) talepte bulunamaz.

8. CEZA

Bu so6zlesme sartlarinda olabilecek her tiirli anlagsmazliklarda istanbul mahkeme ve icra
dairelerinin yetkili olacagini taraflar kabul ederler.

isbu s6zlesme ddemenin yapilmasiyla gegerlilik kazanur.



